
 

 

 
 

 

 

 

USAGE OFFICIEL - OFFICIEEL GEBRUIK 

 

Direction générale Affaires consulaires 
Service Légalisation et lutte contre la fraude documentaire 
 
 
A l’attention de :  
 
- toutes les communes de Belgique 
- BURGERZAKEN VLAANDEREN 
- GAPEC 
 
 

CIRCULAIRE DU 19/09/2024 - accès citoyen à eLegalisation 
 

 
Depuis le 3 avril 2024 tout citoyen disposant d’une carte d’identité électronique (eID) peut accéder 
au site public eLegalization afin de faire des demandes d’apostille et légalisation de différents 
documents.  
 
 
Quels documents peuvent être demandés et soumis à une demande de légalisation/apostille ?  
 
• Les documents / des certificats électroniques à partir du registre de population présents sur Mon 

Dossier. 

• Les actes d’état civil dressés à partir du 31 mars 2019 et ceux déjà migrés dans La Banque de 
données des Actes de l’État Civil (BAEC).  
Les actes sont disponibles dans différents formats (copie, extrait, extrait plurilingue Convention 
de Vienne). 
 
Attention : si un acte n’a pas encore été migré dans la BAEC, le citoyen doit d’abord demander la 
migration de l’acte soit auprès de sa commune ou de son consulat de carrière d’inscription au 
registre de population, soit auprès de la commune ou du consulat de carrière qui a dressé l’acte 
papier original.  
C’est la commune ou le poste consulaire de carrière qui a dressé l’acte original qui procèdera à 
la migration dans la BAEC.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felegalisation.diplomatie.be%2F&data=05%7C02%7Cjulie.remy%40diplobel.fed.be%7C93ce87dcf7554ab7f55608dc6052816f%7C80153b30e434429bb41c0d47f9deec42%7C0%7C0%7C638491154741251887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4YFuz4i8qa%2FdKZUyxWopttlChCz4EMwZ39S7ruSjbW4%3D&reserved=0
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Comment accéder au portail Citoyen ?  
 
L’accès se fait depuis le site public d’eLegalisation à l’aide de l’eID et du portail CSAM. 
 
 

 

 

 

 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felegalisation.diplomatie.be%2F&data=05%7C02%7Cjulie.remy%40diplobel.fed.be%7C93ce87dcf7554ab7f55608dc6052816f%7C80153b30e434429bb41c0d47f9deec42%7C0%7C0%7C638491154741268632%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=F6c9jrCjVja5Y9pEq%2FvZI0tkUnaL2XtRdCakty1qNiE%3D&reserved=0
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Comment faire une demande ?  
 
1 . Le citoyen se connecte au site via l’onglet « se connecter comme citoyen » et clique ensuite sur 
« nouvelle demande ». 
 
 

 

 

2 . Le citoyen choisit l’origine du document (Registre de la population – Mon Dossier ou Acte d’état 
civil - BAEC). 
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3. Le citoyen sélectionne son document et choisit la langue (français, néerlandais ou allemand) et 
le format (uniquement pour les actes). 
 

▪ Demande d’un certificat du registre de population (Mon dossier) :  

 

 

 

▪ Demande d’un acte de l’état civil (BAEC)  : 
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4. Le citoyen remplit les différents champs (pays de destination et adresse email).  
 
5. Le citoyen clique sur « soumettre ».  
 
 
Traitement de la demande  
 
La demande soumise est traitée par C3.5 dans les 24h (pendant les jours ouvrables).  
Une fois le dossier traité, une demande de paiement électronique est envoyée au demandeur par 
email. 
Son document légalisé/apostillé est disponible directement sur LegalWeb une fois le paiement 
effectué.  
 
Remarque :  
Les documents sont légalisés et apostillés de manière électronique par C3.5. Les documents 
légalisés doivent donc encore être pourvus d’un sticker papier délivré au guichet de C3.5.  
 
 
Ce nouvel accès pratique et rapide est un excellent outil qui pourra faciliter les démarches 
administratives de nos citoyens en Belgique comme à l’étranger et qui pourra soulager la charge de 
travail des communes belges ainsi que de nos consulats de carrière.  
 
Le service Légalisation et lutte contre la fraude documentaire 
Direction générale Affaires consulaires 
SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération au Développement 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flegalweb.diplomatie.be%2F&data=05%7C02%7Cjulie.remy%40diplobel.fed.be%7C93ce87dcf7554ab7f55608dc6052816f%7C80153b30e434429bb41c0d47f9deec42%7C0%7C0%7C638491154741284166%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z5%2F2hI80Kv393fB3cMZHwutLKi%2FkznQWackK3TWZ%2Ft0%3D&reserved=0

